REGULAMIN

obowigzujacy do 2022-12-31

1. Sklep internetowy dziatajgca pod adresem https://artglob.pl/ jest prowadzona przez firme ArtGlob.pl Spotka z o.0.,
ul. Rgbienska 18 £6dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000019252,
NIP: 8970012195, kapitat zaktadowy 80.000 ztotych, zwang jest dalej "SPRZEDAWCA".

2. Regulamin udostepniany jest w formie pliku PDF, ktéry umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Zamawiajacy w sklepie internetowym www.artglob.pl zwany ,KLIENTEM” powinien zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu. W trakcie rejestracji sklepie www.artglob.pl lub sktadania zamowienia KLIENT zostanie
poproszony o zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu za posrednictwem udostepnionej
funkcjonalnosci tzw. check — box.

4. KLIENT bedacy osoba fizyczng lub osobg fizyczna prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg, zarejestrowang w
CEIDG korzystajgcy ze sklepu www.artglob.pl i dokonujgcy zakupdw w celu niezwigzanym bezposrednio z
dziatalnoscig zawodowg lub gospodarczg zwany dalej jest "KONSUMENTEM".

§ 1. Realizacja zamowien, formy ptatnosci i dostawy

1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz za posrednictwem sieci Internet poprzez witryne www.artglob.pl, na ktorej
mozna skfada¢ zamowienia. Informacje o towarach zwanych dalej PRODUKTAMI SPRZEDAWCA zamieszcza na
stronie www.artglob.pl

2. PRODUKTY dostepne w www.artglob.pl sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

3. KLIENT sktada zaméwienie dokonujgc wyboru PRODUKTOW i umieszczajac je w tzw. ,koszyku”. KLIENT
otrzymuje potwierdzenie ztozenia zamowienia wraz z numerem zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej
(e-mail) na adres e-mail podany przez Klienta w trakcie sktadania zamoéwienia.

4. Klient ma do wyboru rézne formy dostawy wskazane na stronie https://artglob.pl/dostawa-i-platnosci-pm-22.html
5. Dostawa PRODUKTOW odbywa sie w sposéb wybrany przez KLIENTA w zamdwieniu, a jej koszty sg okreslone
w cenniku dostepnym na stronie: https://artglob.pl/dostawa-i-platnosci-pm-22.html Dostawa zamowionych
PRODUKTOW nastepuje za po$rednictwem podmiotu zawodowo trudnigcego sie doreczaniem przesytek. Dostawa
zaméwionych PRODUKTOW moze réwniez nastgpi¢ wskazanego sklepu SPRZEDAWCY

6. W przypadku realizacji zamowienia poprzez odbiér we wskazanym sklepie SPRZEDAWCY lub w innych punktach
odbioru wskazanych na stronie https://artglob.pl/dostawa-i-platnosci-pm-22.html KLIENT powinien odebra¢
zakupione PRODUKTY we wskazanej w zamowieniu lokalizacji w terminie do 14 dni. SPRZEDAWCA sktada
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) na podany przez KLIENTA
adres e-mail w terminie 14 dni. SPRZEDAWCA zwréci KLIENTOWI réwnowarto$é ceny PRODUKTOW wraz z
zapfaconymi kosztami przesytki na numer rachunku bankowego, z ktérego dokonano przelewu badz na numer
rachunku bankowego, ktérego dane KLIENT poda w korespondencji. Mozliwy jest zwrot za posrednictwem przekazu
pocztowego.

7. Formy ptatnosci oraz sposéb ich dokonania sg zalezne od wybranego przez KLINETA sposobu odbioru
zamoéwienia. KLIENT moze dokona¢ zaptaty z gory (przedptata) lub przy odbiorze (za pobraniem). Szczegdtowe
dane dostepne s3 tutaj: https://artglob.pl/dostawa-i-platnosci-pm-22.html. Ptatnosci za zaméwienie mozna dokonac¢
przy odbiorze lub przelewem elektronicznym, przelewem bankowym, kartg ptatniczg lub za posrednictwem innych
funkcjonalnosci udostepnianych na stronie www.artglob.pl

8. Do kazdego zamdwienia jest wystawiana dokument sprzedazy jakim jest paragon lub faktura, ktéra jest doreczana
KLIENTOWI razem z PRODUKTEM.

9. Organizowana przez SPRZEDAWCE na stronie www.artglob.pl sprzedaz promocyjna obejmuje ograniczong ilos¢
PRODUKTOW i trwa przez okreslony czas. W zwigzku z tym zamdwienia na PRODUKTY w promociji sg realizowane
wedtug kolejnosci wptywania zamdwien do momentu wyczerpania sie zapasu lub zakonczenia promociji.

§ 2. Modyfikacje w zamowieniu

1. KLIENT moze dokonywaé¢ zmian w zamdwieniu lub je anulowa¢ do momentu przygotowania zamowienia do
wysyitki. Aktualny status zamowienia dostepny jest po zalogowaniu na konto KLIENTA w zaktadce "historia
zamoéwien". Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt ze SPRZEDAWCA za posrednictwem formularza
kontaktowego lub telefonicznie.

§ 3. Ceny

1. Ceny PRODUKTOW sg podawane w polskich ztotych i sg cenami brutto. Ceny zamieszczone przy oferowanych
PRODUKTACH nie zawierajg informacji na temat kosztow przesyiki, poniewaz informacja na temat catkowitej
wartosci zamowienia jest prezentowana w po wybraniu przez KLIENTA formy dostawy i ptatnosci. Przed
zatwierdzeniem zamowienia KLIENT moze samodzielnie sprawdzi¢ koszt dostawy na

stronie https://artglob.pl/dostawa-i-platnosci-pm-22.html



§ 4. Termin realizacji zamowien

1. Dostawy zamowionych produktéw sg realizowane jedynie na terytorium Polski oraz panstw Unii Europejskiej
wyszczegolnionych w cenniku dostaw..

2. Przy PRODUKTACH oferowanych w sklepie podany jest maksymalny czas w dniach roboczych konieczny do
skompletowania i wysytki zamowienia.

3. W przypadku zaméwienia PRODUKTOW o réznym czasie wysytki zamoéwienie jest realizowane dopiero po
skompletowaniu catego zamoéwienia. W zwigzku z czym maksymalny czas wysytki zamdéwienia jest rowny
najdtuzszemu czasowi wysytki dla pojedynczego produktu wchodzgcego w sktad zaméwienia.

4. W przypadku niektérych PRODUKTOW ze wzgledu na ich specyfike SPRZEDAWCA zastrzega sobie mozliwo$é
wytgczenia niektérych form dostawy. Informacje o dostepnych dostawy dla danego PRODUKTU znajduje sie na
stronie z PRODUKTEM.

5. Termin dostawy uzalezniony jest od wybranego sposobu dostawy

6. Koszty jak i rodzaje dostawy znajdujg sie na stronie Informacje https://artglob.pl/dostawa-i-platnosci-pm-22.htmi

§ 5. Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 r., poz.
827), KLIENT bedgcy KONSUMENTEM ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni od niej odstgpic
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Jezeli jednak KONSUMENT wybrat sposéb dostarczenia
PRODUKTU inny niz najtahszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez SPRZEDAWCE, SPRZEDAWCA nie
jest zobowigzany do zwrotu KONSUMENTOWI poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia objecia PRODUKTU w posiadanie przez
KONSUMENTA lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, KONSUMENT powinien poinformowa¢ SPRZEDAWCE o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. KONSUMENT
moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy. [Wzor jest ponizej tresci regulaminu,skorzystanie ze
wzoru nie jest obowigzkowe].

4. W przypadku, gdy KONSUMENT dokonywat ptatnosci gotowka, sugerowane jest aby w tresci oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy podac¢ rachunek bankowy, na ktéry zostang zwrécone Srodki.

5. Odstgpienie od umowy moze dotyczyé wszystkich PRODUKTOW objetych zaméwieniem albo ich czesci.

6. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

7. SPRZEDAWCA zapewnia mozliwos$¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng
wysytajgc skan oswiadczenia na adres e-mail:bok@artglob.pl. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢
réowniez wystane tradycyjng drogg pocztowg na adres: artglob.pl ul. Rgbienska 18,94-227 . 6dz z sugerowanym
dopiskiem ,,odstgpienie od umowy”. SPRZEDAWCA za posrednictwem korespondencji e-mail niezwtocznie przesyta
KONSUMENTOWI potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

8. W przypadku odstgpienia od umowy w opisanym wyzej trybie, umowe uwaza sie za niezawartg.

9. SPRZEDAWCA niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia KONSUMENTA
0 odstgpieniu od umowy oraz towaru, zwraca KONSUMENTOWI wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy do KONSUMENTA. SPRZEDAWCA moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci
otrzymanych od KONSUMENTA do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez KONSUMENTA
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, kidre zdarzenie nastgpi wczesniej.

10. KONSUMENT pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy tytutem odstgpienia od umowy tj. koszty
opakowania, zabezpieczenia i nadania.

11. SPRZEDAWCA dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
KONSUMENT. W przypadku, gdy KONSUMENT za PRODUKT dokonat zaptaty przy odbiorze, powinien wyrazi¢
zgode na zwrot srodkéw w razie odstgpienia od umowy na rachunek bankowy podany w oswiadczeniu o odstgpieniu
od umowy.

12. KONSUMENT ma obowigzek zwroci¢ przesytkg PRODUKT SPRZEDAWCY lub przekazac jg osobie
upowaznionej przez SPRZEDAWCE do odbioru w dowolnym sklepie SPRZEDAWCY niezwiocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem. Spis sklepéw SPRZEDAWCY jest dostepny tutaj https://artglob.pl/dostawa-i-platnosci-pm-22.html
13. KONSUMENT ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci PRODUKTU bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania PRODUKTU.

14. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje KONSUMENTOWI , w przypadku gdy (i) przedmiotem
Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, (ii) umowa dotyczy dostarczania dziennikow,
periodykoéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate. (iii) przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb(iv)W ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym



opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu..

§ 6. Reklamacje wad PRODUKTOW

1. SPRZEDAWCA przestrzega obowigzku dostarczania PRODUKTOW bez wad.

2. W przypadku, gdy PRODUKT ma wade, podstawg prawng rozpatrywania reklamacji sg przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U.2014, poz. 121) w tym m.in. art. 556 — 576.

3. KLIENT bedgcy KONSUMENTEM ma prawo do ztozenia reklamacji na podstawie rekojmi, jezeli towar
konsumpcyjny jest wadliwy. Rozrdznia sie dwa rodzaje wad: fizyczng i prawng. Wada fizyczna to niezgodnosc
produktu z umowa. Dochodzi do niej w szczegolnosci wtedy, gdy rzecz (i) nie ma wiasciwosci, ktore produkt tego
rodzaju powinien mie¢, (ii) nie ma wtasciwosci, o ktérych KONSUMENT zostat zapewniony przez sprzedawce lub
reklame, (iii) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce, (iv) zostata wydana kupujgcemu w
stanie niezupetnym — np. laptop sprzedany bez tadowarki, cho¢ powinna by¢ w zestawie. Z kolei wada prawna moze
polegac na tym, ze kupiony przez KONSUMENTA towar (i) jest wtasnoscig osoby trzeciej, (ii) jest obcigzony prawem
osoby trzeciej albo (iii) cechuje sie ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku decyzji lub
orzeczenia wiasciwego organu.

4. W sytuacji wystgpienia wady KONSUMENT moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacje z tytutu rekojmi i zazgdac
jednego z czterech dziatan:

a) wymiany towaru na nowy;

b) naprawy towaru;

c) obnizenia ceny;

d) odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

5. Wybér zgdania zalezy od KONSUMENTA. SPRZEDAWCA moze pod pewnymi warunkami zaproponowac inne
rozwigzanie, ale moze sie to odby¢ z uwzglednieniem nastepujgcych okolicznosci:

a) fatwosc¢ i szybkos¢é wymiany lub naprawy towaru;

b) charakter wady — istotna czy nieistotna;

c) to, czy towar byt wczesniej reklamowany.

6. Jesli KONSUMENT zgda wymiany rzeczy lub jej naprawy, SPRZEDAWCA moze odmoéwi¢ spetnienia tego zgdania
pod warunkiem, ze opcja wskazana przez KONSUMENTA:

a) bytaby niemozliwa do zrealizowania dla SPRZEDAWCY

albo

b) w poréwnaniu z drugim z mozliwych zgdan wymagataby nadmiernych kosztéw.

7. SPRZEDAWCA moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od powyzszego, w tej sytuacji KONSUMENT
moze zmieni¢ swoj wybor i zgda¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodnos$ci z umowg w inny sposob, tj. obnizenia
ceny lub odstgpienia od umowy.

8. SPRZEDAWCA musi wymieni¢ towar lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie, ktory trwa nie dtuzej niz 14 dni
kalendarzowych. Jesli SPRZEDAWCA nie dochowa tego terminu, KONSUMENT moze wyznaczy¢ mu czas na
spetnienie zgdania. W przypadku dalszej bezczynnosci SPRZEDAWCY i uptywu wyznaczonego terminu
KONSUMENT jest uprawniony do odstgpienia od umowy lub Zgdania obnizenia ceny.

9. SPRZEDAWCA odpowiada wobec KONSUMENTA za sprzedany towar, jezeli wada zostanie stwierdzona w
okresie 2 lat od momentu jego wydania. Przez rok trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy istnieje domniemanie, ze
stwierdzona wada lub jej przyczyna istniata juz w momencie sprzedazy. W takiej sytuacji to SPRZEDAWCA musi
udowodnic¢, ze wada powstata z winy KONSUMENTA. W przypadku zauwazenia wady w pézniejszym terminie, {j.
pomiedzy dwunastym a dwudziestym czwartym miesigcem od wydania towaru, KONSUMENT powinien wykazac, ze
wada towaru istniata w momencie zakupu.

10. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. Dla celéw dowodowych najbezpieczniej zrobi¢ to pisemnie. Nalezy
opisac¢ zauwazong wade i okresli¢ swoje zgdania przewidziane w ramach rekojmi. Pismo reklamacyjne
KONSUMENT moze przekaza¢ SPRZEDAWCY bezposrednio (za potwierdzeniem na osobnej kopii) lub wysytac¢
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub na adres e-mail bok@artglob.pl.

11. Jezeli zgdanie ztozone przez KONSUMENTA przy reklamacji dotyczy:

a) naprawy towaru,

b) wymiany towaru na nowy,

c) obnizenia ceny towaru,

to na SPRZEDAWCY spoczywa obowigzek rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia.

W przypadku niedotrzymania tego terminu uznaje sie, ze reklamacja jest zasadna.

12.Reklamowane PRODUKTY nalezy odesta¢ wraz z informacjg o przyczynie reklamacji na adres artglob.pl

ul. Rgbienska 18, 94-227 £ 6dz Z DOPISKIEM "REKLAMACJA artglob.pl" albo ztozy¢ reklamacje bezposrednio w
sklepie SPRZEDAWCY, w ktérej dokonano odbioru PRODUKTU.

13. Koszty poniesione przez KONSUMENTA zwigzane z odestaniem reklamowanego produktu zostang zwrécone
przez SPRZEDAWCE.



§ 7. Komentarze i recenzje

1. Na stronie sklepu www.artglob.pl istnieje mozliwo$é umieszczania komentarzy i recenzji do PRODUKTOW.
2.Komentarze, recenzje i stowa kluczowe mogg by¢ umieszczane wytgcznie przez osoby zarejestrowane i
zalogowane na stronie www.artglob.pl

3. W tresci komentarzy, recenzji i stdbw kluczowych nie mozna umieszczac tresci niezgodnych z prawem. W
przeciwnym razie zostang usuniete przez SPRZEDAWCE.

4. Za kazdg umieszczong recenzje, zaakceptowang przez SPRZEDAWCE, KLIENT moze otrzymac kod rabatowy na
warunkach okreslonych w odrebnych regulaminach lub w e-mailu do KLIENTA przestanym na adres podany przez
KLIENTA podczas rejestrac;ji.

§ 8. Dane osobowe

1. Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz uprawnien przystugujgcych Klientom sg okreslone w
Polityce Prywatno$ci.

2. Dane osobowe klientow sg przetwarzane zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozporzgdzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 7 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

3. W trakcie sktadania zamowienia lub rejestracji na stronie www.artglob.pl, KLIENT podaje nastepujgce dane
osobowe: imie i nazwisko, adres fizyczny do doreczehn PRODUKTOW, adres e-mail, numer telefonu komérkowego.
Dane te mogg byc¢ przetwarzane przez SPRZEDAWCE tylko w celu realizacji zamowienia KLIENTA w tym m.in.
informowania KLIENTA o statusie zamoéwienia albo uzyskania opinii KLIENTA co do jego satysfakcji ze
zrealizowanego zamowienia.

4. W przypadku realizacji prawa odstgpienia od umowy, KLIENT moze poda¢ numer rachunku bankowego do zwrotu
srodkow.

5. KLIENT w osobnym o$wiadczeniu dostepnym na stronie internetowej www.artglob.pl moze wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie tych danych w innych celach niz zwigzane z realizacjg zamowienia, w tym marketingowych albo
przesytania wiadomosci newsletter SPRZEDAWCY. KLIENT ma prawo m.in. do wycofania tej zgody w dowolnym
momencie, zgodnie z zasadami okres$lonymi w Polityce Bezpieczenstwa.

§ 9. Warunki $wiadczenia ustug elektronicznych za posrednictwem www.artglob.pl
1. Strona internetowa www.artglob.pl (dalej rowniez ,strona www”) jest administrowana i redagowana przez firme
ArtGlob.pl Spétka z 0.0. , ul. Rgbienska 18 £6dz, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000019252, NIP: 8970012195, i zwang dalej rowniez ,Administratorem”.
2. Strona www stuzy nabywaniu przez KLIENTOW towaréw znajdujgcych sie w ofercie SPRZEDAWCY.
3. KLIENT zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich do materiatow znajdujgcych sie na stronie www
zgodnie z postanowieniami przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
4. Dostep do niektorych funkcjonalnosci strony www wymaga uprzedniego zarejestrowania i kazdorazowego
logowania.
5. Korzystanie z funkcjonalnosci strony www jest dobrowolne.
6. Rejestracja na stronie www jest bezptatna.
7. Niedopuszczalne jest umieszczanie przez KLIENTA na stronie www tresci sprzecznych z prawem, wzywajgcych
do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujgcych przemoc, uznanych powszechnie za naganne
moralnie, spotecznie niewlasciwe oraz naruszajgcych zasady netykiety.
8. Sktadanie zamowien przez strone www jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z
ktérego korzysta KLIENT nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
a) Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstuga ActiveX, JavaScript i Cookies, lub
b) Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z witgczong obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies, lub
c) Google Chrom w wersji 21.0 lub nowszej z wigczong obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies,
d) minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.
9. SPRZEDAWCA wykorzystuje pliki typu cookie's w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzystaniem z
witryny www.artglob.pl przez KLIENTA, umozliwiajgcych:
a) zapamietanie danych logowania Klienta oraz innych danych z nim zwigzanych,
) utrzymania sesji KLIENTA,

) dostosowania witryny vwww.artglob.pl do potrzeb KLIENTOW,

) zapewnienie stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania ksiegarni internetowe;j,
e) tworzenia statystyk ogladalnosci podstron witryny www.artglob.pl.
10. Witryna www.artglob.pl moze wykorzystywac tzw. ,web beacons” w celu otrzymywania informaciji takich jak: np.
adres IP (Internet Protocol) komputera, na ktory zatadowana zostata strona, adres URL strony, czas zatadowania
strony, rodzaj przegladarki, jak réwniez informacje zawarte w cookie's, w celu oceny efektywnosci naszych reklam.

b
c
d



11. Sklep internetowy www.artglob.pl uzywa plikéw cookie's w celu zabezpieczenia bezpieczenstwa i wysokiego
poziomu obstugi KLIENTOW. KLIENT moze w kazdej chwili samodzielnie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikéw
cookie's - okresli¢ warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do swojego urzgdzenia za
pomocg ustawien przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi. Szczegotowe informacje dotyczgce
zakresu uzywania plikow cookie's znajduje sie tutaj https://artglob.pl/informacja-o-cookie-pm-20.html

12. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania strony www, komentarzy, lub zgtoszenia dotyczgce naruszen niniejszego
Regulaminu powinny by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng na adres:bok@artglob.pl lub za pomocg formularza
kontaktowego: lub listownie na adres artglob.pl, ul. Rgbienska 18,94-227 £6dz.

13. Administrator bedzie rozpatrywac reklamacje, ktére zostaty nadestane drogg elektroniczng lub listowna.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji na adres sktadajgcego
reklamacje wskazany w reklamac;ji.

14. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng , o ktérej mowa
w niniejszym Regulaminie z zachowaniem czternastodniowego okresu wypowiedzenia. O$wiadczenie o rozwigzaniu
umowy sktadane jest w formie elektronicznej (e-mail). KLIENT skfada takie o$wiadczenie na adres bok@artglob.pl.
SPRZEDAWCA sktada oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng na adres e-mail
KLIENTA. Realizacja zaméwien PRODUKTOW ztozonych do chwili rozwigzania umowy podlega postanowieniom
niniejszego Regulaminu.

§ 11. Zmiany regulaminu

1. SPRZEDAWCA zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych lub
organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez SPRZEDAWCE, nie krotszym
niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie sklepu www.artglob.pl zmienionego regulaminu. Zamoéwienia ztozone
przez KLIENTOW przed wej$ciem w zycie zmian regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien
regulaminu.

Wzor odstgpienia od umowy

Regulamin obowigzuje od 2022-11-01



